Q S R24h Ogodlne Warunki Handlowe

(OWH) 8.4.F

Qualitétssicherung & Rework

1 Postanowienia ogodlne

QSR24h Polen Sp. z o. o. (dalej zwana QSR24h) jest dostawcg ustug w zakresie
kompleksowego zarzgdzania jakoscig. Wszelkie zlecone nam ustugi wykonujemy na
podstawie naszych ogolnych warunkow handlowych.

Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Handlowych pojecia majg nastepujgce
znaczenie:

a) OWH — niniejsze Ogolne Warunki Handlowe;

b) Ustuga — w zaleznosci od ustalen stron, swiadczenie udzielane przez QSR24h
jako zleceniobiorce na rzecz zleceniodawcy, w ramach dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez QSR24h;

C) Umowa (zwana rowniez zamiennie Zleceniem) — zlecenie wykonania Ustugi
przez QSR24h na rzecz zleceniodawcy, okreslajgce co najmniej przedmiot Umowy,
cene i warunki wykonania Ustugi. W przypadku braku umowy ramowej o wspotpracy
miedzy QSR24h a zleceniodawcg, za odrebng Umowe uwaza sie kazde zlecenie
QSR24h wykonania Ustug, w formie pisemnej lub elektronicznej, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach;

Wraz 2z podpisaniem formularza umowa o $wiadczeniu ustug (skrét DLV
=Dienstleistungsvertrag), zawarcia Umowy w dowolnej formie lub zlecenia wykonania
Ustugi przez QSR24h zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje ogolne
warunki handlowe. W szczegolnosci w przypadku ztozenia oferty zawarcia Umowy
przez QSR24 dajgc Zlecenie zleceniodawca akceptuje tre$¢ niniejszych OWH. W
przypadku ztozenia oferty zakupu Ustug przez zleceniodawce, Umowa zostaje zawarta
tylko w razie wyraznego potwierdzenia przyjecia oferty ztozonego na pismie, faksem
lub pocztg elektroniczng przez QSR24h zgodnie z zasadami reprezentacji lub przez
osoby wyraznie upowaznione do tego przez zarzgdu QSR24h. Ztozenie oferty zakupu
Ustug jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez zleceniodawce wszystkich
postanowien zawartych w niniejszych OWH. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty
QSR24h lub wprowadzenia do niej zastrzezeh przez zleceniodawce, Umowa zostaje
zawarta dopiero z chwilg pisemnego potwierdzenia przez QSR24h przyjecia zmian lub
zastrzezen zleceniodawcy, przy czym przedmiotowe potwierdzenie moze zostac
przestane drogg elektroniczng przez uprawniong po stronie QSR24h osobe.

Postanowienia OWH stosuje sie od chwili zawarcia Umowy i przez czas trwania catej
relacji biznesowej, bez koniecznosci ponownego uzgodnienia. W przypadku ustalenia
przez strony w Umowie postanowien wytgczajgcych lub modyfikujgcych OWH,
postanowienia te wygasajg z chwilg zakonczenia realizacji danej Umowy i nie majg
zastosowania do innych Umow obowigzujgcych pomiedzy stronami.
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Niniejsze OWH obowigzujg rowniez wéwczas, gdy znajgc sprzeczne lub odmienne od
naszych warunkéw warunki handlowe zleceniodawcy realizujemy bezwarunkowo
dostawe.

Niniejsze OWH i/lub Umowa sg jedynymi uregulowaniami umownymi wigzgcymi strony
w zakresie sprzedazy Ustug przez QSR24h. Tym samym strony wytgczajg stosowanie
innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, regulaminy
itp.) w tym wzorcow stosowanych i/lub ustalonych przez zleceniodawce. Warunki
handlowe zleceniodawcy, ktore sg sprzeczne lub odmienne od naszych, wymagajg
wyraznego uznania na pisSmie przez QSR24h.

Postanowienia niniejszych OWH mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci zmian. Zawarcie odrebnej Umowy wylgcza stosowanie
niniejszych OWH tylko w zakresie uregulowanym w takiej Umowie w sposob
odmienny.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia, gwarancje i zmiany umowy
sktadane ustnie przez nieuprawnionych pracownikow QSR24h w zwigzku z zawarciem
umowy lub zleceniem nie majg charakteru wigzgcego.

2 Trwanie Umowy, odstapienie od umowy.

Z chwilg udzielenia Zlecenia, zamowiona Ustuga zostaje przekazana do realizacji.
Wszelkie nieplanowane zmiany dotyczgce Zlecenia, jak rowniez jego przedwczesne
zakonczenie, wymagajg oprocz ustalen ustnych (np. rozmowa telefoniczna),
pisemnego zawiadomienia QSR24h drogg mailowg na adres: info.pl@qsr24h-
group.com oraz akceptacji ze strony QSR24h w analogicznej formie. Jezeli w toku
wykonywania Umowy okaze sie, ze w celu wtasciwego jej wykonania konieczne jest
wykonanie przez QSR24 dodatkowych dziatan ponad te, ktére zostaty uzgodnione,
Strony rozszerzg przedmiot Ustugi o te konieczne dziatania, jednoczesnie w dobrej
wierze przystepujgc do negocjacji wynagrodzenia za te dziatania. Dodatkowo, w razie
braku porozumienia, jezeli QSR24h zawierajgc Umowe nie wiedziat i nie mégt wiedzie¢
o okolicznosciach powodujgcych koniecznos¢ wykonania dodatkowych dziatan,
QSR24h bedzie uprawnione do odstgpienia od Umowy. Wedlug wtasnego uznania
QSR24h moze takze odméwi¢ dalszego wykonywania Ustugi, z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia za dotychczas wykonane prace.

Zleceniodawca zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania dokumentéw i
informacji dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz informowania
QSR24h o kazdej okolicznosci majgcej istotny wptyw na sytuacje finansowag
zleceniodawcy.
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3 Platnosci, zgtoszenie zastrzezen.

Rozliczenie ze zleceniodawcg odbywa sie na podstawie zawartej Umowy. Koszty
przestojow zwigzanych z awarig maszyn i urzgdzen, dostarczeniem czesci lub inne
opoOznienia, ktére nie wynikly z przyczyn lezgcych po stronie QSR24h ponosi
zleceniodawca. Ptatnosci za wykonane ustugi nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury bez potrgcen, o ile w Umowie nie stwierdzono inaczej. Po
tym okresie, QSR24h zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek za
opoOznienie w transakcjach handlowych lub innych odsetek jezeli zostaty one okreslone
w Umowie, i obcigzenia tymi kosztami zleceniodawce. Prawo do dochodzenia innych
roszczen pozostaje nienaruszone. W przypadku zadtuzenia zleceniodawcy wobec
QSR24h, ptatnosci za biezgce zobowigzania zostang zaliczone na poczet
wczesniejszych zadtuzen wraz z odsetkami i innymi naleznosciami wynikajgcymi z
opoOznienia w zaptacie, bez wzgledu na inaczej brzmigce warunki handlowe
zleceniodawcy. Zleceniodawca zostanie poinformowany o sposobie rozliczenia
zapfaty. Jesli zleceniodawcy zostang naliczone odsetki za nieterminowg pfatnosc,
zapfata zostanie rozliczona w nastepujacy sposob: w pierwszej kolejnosci pokryte
zostang nalezne odsetki, reszta zostanie zakwalifikowana jako pokrycie kwoty gtowne;
naleznosci. Za date zaptaty za wystawiong fakture uwaza sie date wptywu srodkéw na
konto bankowe QS24h. Przy dtugotrwatych lub wielko wolumenowych zleceniach
QSR24h zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury po jednym tygodniu trwania
zlecenia i za kazdy kolejny tydzien trwania zlecenia. Jesli zleceniodawca w ciggu 4 dni
roboczych od daty otrzymania faktury nie wniesie pisemnych zastrzezen, uwag czy
reklamacji co do jej tresci oraz rozliczenia finansowego uznaje sie, ze zleceniodawca
akceptuje i zatwierdza wynikajgce z faktury zobowigzanie. Po tym terminie wszelkie
uwagi, zastrzezenia i reklamacje nie bedg rozpatrywane. W przypadku wystgpienia u
zleceniodawcy znacznego pogorszenia sytuacji ekonomicznej lub uzyskania
informacji, ze nasze roszczenia finansowe byty juz zagrozone w momencie zawarcia
Umowy, QSR24h ma prawo do odstgpienia od umoéwionych terminéw ptatnosci i
zazadania natychmiastowego uregulowania wszystkich otwartych ptatnosci. Niniejsza
regulacja dotyczy rowniez sytuaciji, gdy pojedyncza faktura byta co najmniej dwukrotnie
i bezskutecznie monitowana.

Ptatnikiem wynagrodzenia przystugujgcego Przewoznikowi bedzie kazdorazowo
bezposrednio Zleceniodawca okreslony w Zleceniu. Wszystkie uzgodnione ceny i
kwoty sg cenami netto, do ktorych doliczy¢ doliczony bedzie podatek od towardw i
ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia przez QSR24h faktury VAT.

Wszystkie ceny sg wyrazone w polskich ztotych, chyba ze z Umowy wynika co innego.
W wypadku wyrazenia ceny netto w walucie obcej, zaréwno cena jak i doliczony do
niej podatek od towardw i ustug, jezeli bedzie miat zastosowanie, nalezne sg QSR24h
rowniez w walucie obcej.
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W braku odmiennych ustalen zleceniodawca zaptaci naleznosci z tytutu dostawy Ustug
na zasadzie przedptaty przed wykonaniem Ustugi, pod rygorem odmowy wykonania
Ustugi przez QSR24h, na ryzyko i odpowiedzialnosc¢ zleceniodawcy.

Jezeli ptatnos¢ z tytutu Umowy rozdzielona jest na czesci, w przypadku
nieuregulowania przez zleceniodawce ktorejkolwiek z ptatnosci, w catosci lub w czesci,
QSR24h, ma prawo anulowac Zlecenie i wstrzymac¢ dalsze swiadczenie Ustug do
czasu uiszczenia wymagalnych naleznosci przez zleceniodawce i zaakceptowanego
przez QSR24h zabezpieczenia przez zleceniodawce dalszych ptatnosci.

Zleceniodawca moze dokonac potrgcenia swojej wierzytelnosci z wierzytelnoscig
QSR24h jak i cesji takiej wierzytelnosci tylko za uprzednig pisemng zgodg QSR24h.

4 Nieterminowos¢é w wykonaniu ustugi, odpowiedzialnosé,
gwarancja.

QSR24h realizuje zlecone ustugi rzetelnie w czasie wynikajagcym z Umowy. QSR24h
nie odpowiada za przerwy i opdznienia w realizacji Ustug spowodowane
okolicznosciami, na ktére QSR24h nie miat wptywu, w tym w szczegolnosci: strajkami,
zdarzeniami losowymi, utrudnieniami w ruchu drogowym, utrudnieniami wynikajgcymi
z nagtych i lub nieprzewidywalnych przepiséw o ochronie srodowiska, w czasie trwania
klesk zywiotowych, epidemii, dziatan wojennych lub innych aktow przemocy, ktore
utrudniajg utrzymanie witasciwej wydajnosci i czasu realizacji zleconej Ustugi.
Wyklucza sie w takich przypadkach odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do roszczen
odszkodowawczych bez wzgledu na nature prawng wnoszonego roszczenia.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza QSR24h z tytutu niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Umowy ograniczona jest do wartosci danej Umowy.
QSR24h ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie szkody bezposredniej, nie odpowiada
za szkody posrednie, w tym utracone korzysci.

Wszelkie roszczenia gwarancyjne nalezy pisemnie zgtasza¢ bezposrednio do
QSR24h. Podlegajg one prawu do naprawy, wymiany lub innemu sposobowi usuniecia
nieprawidtowosci, wedtug uznania QSR24h. Roszczenia z tytutu gwarancji wobec
QSR24h przystugujg tylko zleceniodawcy zlecajgcemu ustuge i nie sg zbywalne.
QSR24h nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z realizacji zlecen, o ile
nie byty one wynikiem razgcego niedbalstwa lub dziatania umysinego. Roszczenia
reklamacyjne nalezy ztozy¢ w ciggu 14 dni od stwierdzenia nieprawidtowosci.
Zleceniodawca zobowigzany jest do biezgcej weryfikacji prawidtowosci wykonywania
Ustug, a takze odbioru Ustug po ich wykonaniu. W przypadku zgtoszenia reklamacji
Ustugi, zleceniodawca ma obowigzek w kazdym czasie udostepni¢ QSR24h
przedmioty, ktérych dotyczyta Ustuga, w celu weryfikacji zasadnosci reklamacii.
Wadliwe wykonanie czesci Ustugi nie uprawniajg do reklamowania catosci Ustugi.
Reklamacja nie zostanie uznana, jezeli produkt lub towar, ktérego dotyczyta ustuga,
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zostat zmieniony lub przerobiony przez zleceniodawce lub osobe trzecig. Ztozenie
reklamacji co do Ustugi nie uprawnia zleceniodawcy do wstrzymywania ptatnosci z
tytutu Umowy. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ QSR24h z tytutu rekojmi za wady.

5 Ochrona pracy, bezpieczenstwo pracy, ochrony
srodowiska.

Dziatalnos¢ pracownika lub osoby wspotpracujgcej z QSR24h podlega odpowiednio
przepisom prawa pracy lub przepisom kodeksu cywilnego i za przestrzeganie
wynikajgcych z nich obowigzkdéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w miejscu
wykonywania Ustugi odpowiedzialny jest zleceniodawca bez obcigzen dla QSR24h.
Zleceniodawca ma obowigzek zapewni¢, ze miejsce wykonywania Ustugi spetnia
wymagania przepiséw dotyczgcych prawa pracy, BHP oraz ppoz. Zleceniodawca
zapewnia rowniez sprzet i srodki pierwszej pomocy wymagane przepisami.
Zleceniodawca ma obowigzek poinformowac pracownikdw oraz zleceniobiorcéw
QSR24h o poszczegodlnych zagrozeniach wystepujgcych w miejscu realizacji Zlecenia
przed rozpoczeciem pracy. W przypadku pracownikow i zleceniobiorcow
zatrudnionych przy realizacji Ustug, przy ktorych mogg wystgpi¢ zagrozenia
chemiczne, fizyczne lub biologiczne, narazenie na szkodliwe dziatania zgodnie z BGV
4 lub innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, zleceniodawca musi
wykonac przed rozpoczeciem wykonywania ustugi prewencyjne badanie lekarskie. W
przypadku wystgpienia wypadku przy pracy zleceniodawca ma obowigzek zgtosi¢ ten
fakt bezzwtocznie QSR24h. Zleceniodawca musi zapewni¢ kazdemu pracownikowi,
zleceniobiorcy QSR24h, ktory wykonuje zlecong Ustuge u zleceniodawcy lub w jego
imieniu, wymagane szkolenia poprzez odpowiednio uprawnione komorki. W/w
szkolenia muszg zosta¢ odpowiednio udokumentowane, a dowdd ich
przeprowadzenia odpowiednio przechowywany.

6 Postanowienia koncowe

Stosunek prawny pomiedzy zleceniodawcg a QSR24h reguluje ustawodawstwo
Rzeczypospolitej Polskiej. W razie braku mozliwosci ugodowego rozwigzania sporu,
sgdem wtasciwym dla jego rozstrzygniecia jest wtasciwy rzeczowo sagd w Poznaniu.
Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie sie niewazne,
waznos¢ OWH w pozostatym zakresie oraz samej Umowy pozostaje bez zmian.
Uniewazniony lub zmieniony przepis zastepuje sie innym powotanym w jego miejsce,
zgodnym z pierwotng intencjg stron.

Strony Umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji

zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym dotyczgcych know-how oraz cen.
Ograniczenie to nie dotyczy informaciji ogdlnie dostepnych lub informac;ji, ktére muszag
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zostaC przez strone ujawnione na wniosek wtasciwego organu panstwowego na
podstawie przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.
Zachowanie tajemnicy bedzie przestrzegane przez strony takze po zakonczeniu
obowigzywania Umowy, bez wzgledu na przyczyne jego zakonczenia.
QSR Polen 24h Sp. z 0.0.
Poznan, 09.09.2020
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